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INTRODUGAO
Instrugdes iniciais

Bem-vindo e obrigado por usar nossa fechadura digital Girachave. Antes
da instalagdo e uso deste produto, verifique a lista de pegas
cuidadosamente e leia as instrugdes de instalagdo. Siga as etapas de
acordo com este manual para garantir que a instalagdo esteja correta.
Nossa empresa ndo serd responsavel por quaisquer problemas causados
por instalagdo incorretq, diretos ou indiretos do produto, outros riscos ou

perdas. Obrigado.

Para acessar videos instrutivos

sobre esse produto, escaneie

o QR code abaixo:
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Descrigdo do produto

BOTAO GIRATORIO

B BASE GIRATORIA E CAPA
(Abertura de emergéncia)

SUPORTE DA CHAVE
PARAFUSOS DE i

INSTALACAO (3 pcs)

——/
Q\, e N] SUPORTE EXTENSOR
\_ B p \C T ——— (OBS: Uso opcional para caso
a chave ou botdo da porta
sejam estendidos)
TAMPA DA
BATERIA S L]
& — ==
] g |
~ % PAINEL INTERNO
BATERIAS 18650 PARAFUSO
DA TAMPA
(2 pes)
DA BATERIA

PLACA DE INSTALACAO
PAINEL EXTERNO

/

__ LEITOR BIOMETRICO

9

| LED

PILHAS AAA (4 pcs)

|~ TECLADO NUMERICO

-~ -
@ ;N
‘vo\o-u

|~ BOTAO DE BLOQUEIO

(

PARAFUSOS DE I e ENTRADA USB-C
' " & (Carregamento
INSTALAGAO b ARAFUSO .
(3 pes) de emergéncia)
DA CAIXA
DO PAINEL

BOTAODE
DESBLOQUEIO

| —

e )L
SN —(Carregamento

el

/ BOTAO DE BLOQUEIO
BOTAO DE
CONFIGURAGAO

ENTRADA USB-C

de emergéncia)



Medidas do produto
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ATENCAO

1. A configuragdo padrdo pode ser adequada para todos os tipos de
espessurade porta.

2. Este produto pode ser usado em trava, cilindro com chave ou botdo
giratorio.

3. Verifiue a altura da chave original e o espago para instalagdo da porta.



FICHAS TECNICAS

Lista de pecas

PS: Por favor, verifique todos os componentes de acordo com a lista de

pecas. Se houver algo faltando, entre em contato com o suporte técnico.

TD. ~
NO.| NOME (CIQDCS) MATERIAL OBSERVACOES
. Controle externo da fechadura
1 Painel externo 1 PVC ,
parainstalar externamente
. . Li de zi ,
2 | Painelinterno 1 99 e aneo
PVC,aco
Suporte extensor + Para adicionar distdncia entre
3 ) , 1 PVC T
fita adesiva painelinterno e porta
4 | Suporte de chave |1 PVC -
5 | Parafusos 8 Aco -
6 | Baterias 18650 2 Bateria de litio | Baterias recarregdveis
7 | Manual 1 Papel
Gabaritode Para furar a porta se for
8 ] Papel

instalagdo

parafusar a fechadura




Especificagdes

PECA/

FUNQAO ITEM DESCRICAO
Indice de protecdo IP 42
Fechadura Resisténcia & maresia v
: Bluetooth: Aplicativo Tuya Smart;
Girachave Conectividade sem fio .|O Y
Painel externo;
, 4.6~8.4V (2x Baterias 18650);
Tensdo de funcionamento
Alarme de subtensdo: <4.8V
Corrente em atividade <250mA
Corrente em inatividade <0.25mA
Alimentagdo 2 Baterias 18650
Placa PCB - .
Suprimento de emergéncia 5V (USB-C)

Par&metros antiestdticos

Descarga por contato * 8Kv,

descarga por ar = 15kV

Ambiente de funcionamento

Temperatura: -20~+60°C,
Umidade relativa: 20~90% UR

Acionamentos
(Biometria,
senha, TAG)

Capacidade total de usudrios

Total de 150 usudrios: podem ser
registradas 50 biometrias, 50
senhas e 50 TAGs IC

Taxa de reconhecimento

incorreto de biometria

0.001%

Taxa de rejeigdo de biometria ja

registrada

0.1%

Tempo de identificagdo de biometria

<0.45 segundos

Teclado

12 teclas, 0-9 /@& / *

Modo de funcionamento do teclado

Sensor de toque

Cor da luz do teclado

LED branco ou azul

Formato das senhas

6 a 10 digitos numéricos

Modo de acionamento

Toque e transmissdo via Bluetooth

Aplicativo

Tuya Smart Bluetooth

Versdo n° WBR3.0




INSTALAGAO

ATENGAO

1. Este produto pode ser usado em cilindro de fechadura de trava ou maquina com

chave ou botdo giratdrio para portas de giro, pivotante ou de correr.

Fechadura de trava Fechadura de maquina

2. Verifigue o comprimento da chave original da porta e o espago para instalagdo. Se

a chave ou o botdo interno for muito protuberante, use a base no corpo interno da

fechadura Girachave para encaixd-la de forma apropriada.

Passo a passo

1. Para instalar o corpo interno da fechadura Girachave, verifique o centro de rotacdo

da chave ou botdo giratdrio e encaixe com o centro do suporte do corpo da

fechadura.

OBS: Teste se a posi¢cdo de encaixe estd correta girando o botdo giratdrio da

fechadura Girachave;

Se a porta tiver chave, encaixe o suporte de chaves no corpo da

fechadura Girachave antes de encaixd-la na chave.

Encaixe o centro de rotagéio do
botdo ou chave com o centro
do suporte da fechadura.




2. Para fixar a fechadura & porta, existem dois métodos:
I. Para facilitar o processo e ndo danificar a porta, a fechadura pode ser colada
utilizando a pelicula adesiva inclusa na embalagem;
Il. Para fixar permanentemente a fechadura, parafuse a fechadura & porta apods

furar a folha da porta de acordo com o gabarito de usinagem;

E necessario fazer

Cole a pelicula /

adesiva na

3 furos na porta

fechadura, depois caso va parafusar

na porta. a fechadura.

3. Revise se a fechadura estd encaixada corretamente com o centro de rotagdo da
chave ou botdo giratdrio da porta girando o botdo giratdrio da fechadura, entéo cole
ou parafuse a fechadura na porta;

OBS: Caso a fechadura ndo esteja alinhada ao cilindro da porta corretamente, a

fechadura, a porta ou as pecas da trava podem ser danificadas;

Botdo giratério
(para abertura e
fechamento
manual)

Parafusos de
fixagdo (3 pcs)

4. Desparafuse e remova a tampa do compartimento das baterias, insira duas

baterias modelo 18650 totalmente carregadas e parafuse novamente a tampa.




5. Instale o painel externo na propria porta ou em uma parede proxima. Escolha a

posicdo desejada e fixe o suporte do painel com parafusos ou pelicula adesiva;

Caso va
parafusar, &
necessdrio
fazer 3 furos
na posigéo
desejada.
Caso va colar,
fixe a pelicula
adesiva na
parte de tras
do suporte.

6. Insira 4 pilhas AAA no suporte, encaixe o painel, ligue o painel e a instalagdo estard

finalizada.

OBS: Apos a instalagdo, baixe o aplicativo Tuya Smart em seu celular para configurar a

fechadura.

CONFIGURACOES

Configuragdo de rede

1. Configuragéo do aplicativo: Baixe o aplicativo Tuya Smart em seu celular e faga login.

Application 2 A
. pple store

OBS: Caso ndo possua conta no aplicativo, registre-se por meio de codigo de

verificagdo por e-mail ou SMS. Conforme abaixo:

Register
Brazil

test@abed.com

Got Verification Code

1 igree User Agreoment and Privacy Policy

00O

Enter Verification Code

3766 9 2

Set Password

1) Clique em
«Criar conta»

2) Registre-se com

e-mail ou nimero de
celular para receber o

codigo de verificagdo.

3) Insira o codigo de

verificacdo recebido.

4) Defina a senha para

concluir o cadastro.



2. Pareamento do corpo interno da fechadura com aplicativo: Ative o Bluetooth de seu
celular e siga os passos abaixo:

< Add Device =

i Searching for nearby devices. Make sure your device has
Enjoy a cozy life with entered pairing made.
ambient indicators

and device rules. Turn on Wi-Fi £

All Devices =T B XB ®F FH -

an I

Na devices

Add Manually

e
/ s g

Sacket Socket

Plug
A & & (BLEWI-Fi) (Wi-Fi) (zigosel

1) Clique no icone O nocanto  2) Aguarde o aplicativo identificar
superior direito ou no botdo o fechadura e selecione para parear;
"Adicionar dispositivo” para iniciar  OBS: Caso necessdario, remove e
O pareamento; reconecte a bateria do corpo da
fechadura para reiniciar o modo

de pareamento.

X Add Device < KM20

I~

. H3-KM-20

e Member Management
o Accessories Management

3) Aguarde o pareamento 4) Ap6s pareado, poderd acessar

finalizar; a interface do produto.

OBS: A fechadura se comunica via Bluetooth com apenas um celular por vez. Para

conectar outro celular a fechadurg, &€ necessdrio desconectar o primeiro conectado.



3. Pareamento do painel externo com aplicativo: Ative o Bluetooth de seu celular e siga

0S passos abaixo:

Enjoy a cozy life with /
ambient indicators

and device rules.

All Devices &[T FE XBF ®F EH -

1) Clique no icone O no canto 2) Pressione "#" no teclado
superior direito ou no botdo para aciond-lo e iniciar o
"Adicionar dispositivo” para iniciar pareamento;

O pareamento;

< Add Device =
Seseching for nesrby devices. Make sure your device has go to add title
entered pairing mode. please add
Turn on Wi-Fi ]
Wi-Fi I required 1o search for devic Cancel
@ 4) Ap6s o pareamento, é possivel
alterar o nome do painel em
seu aplicativo;
< Select an unlocking method.
Add Manually
Electrical et e Permanent Bluetooth Key
Piug Sockat S;‘!,_ e Temporary Bluetooth Key A
(BLEYWi-Fi) (Wi-Fi) (Zigbee)

3) Aguarde o aplicativo identificar  5) E possivel definir chave Bluetooth
0 painel e selecione para parear; permanente via aplicativo ao
selecionar a respectiva opgdo e
selecionar sua conta, entdo aguarde

a sincronizagdo com o painel finalizar.



4. sincronizagdo entre o painel externo e o corpo da fechadura: Apds seguir 0s PAssos

anteriores, é possivel sincronizar ambas as partes da fechadura via aplicativo:

N

12 [+] < KM20C

100%
Enjoy a cozy life with
ambient indicators

and device rules.

Qeusari ®

All Devices =T FE- RE+ #®fF B ¥

. KM20C
) 4

E:
‘ KM20

Q =X
A ¢ @ 5o pEy @
1) Cligue no icone do painel 2) Cligque no icone E)' para
externo para acessar sua sincronizar as partes
interface; da fechadurg;
< Bound Lock < Bound Lock
i KM20

Bind a lock first

\

3) Clique em "Adicionar” e 4) Aguarde a sincronizacdo ocorrer,
selecione o corpo da fechadura; entdo o teclado e o corpo da

fechadura estaréo conectados.
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Métodos de desbloqueio

1. Aplicativo: Para desbloquear a fechadura em um clique:
conecte um celular & fechadura via Bluetooth através do
aplicativo Tuya Smart, como demonstrado anteriormente, entre
na pdagina do corpo da fechadura e deslize o icone de chave
para direita ou para esquerda caso deseje trancar a porta;

2. Impressoées digitais: As biometrias registradas podem
desbloquear a fechadura ao serem lidas pelo leitor biométrico do

painel externo;

3. Senha numérica: Senhas permanentes registradas e senhas
temporarias ativas podem desbloquear a fechadura ao serem

inseridas através do teclado;

4. TAG: Cartdes IC registrados podem desbloquear a fechadura

ao serem aproximados do centro do painel externo;

< $51-CJ-BLE0OT Fd
O
Q k by Bluetooth (4]
@ Temporary Code
_e M
8 <o (Bl o B

1 2 3 1 2 3
4 5 4 5 ¢
= &)

7 8 9 g o
@ 0 # @ 0 #

OBS: No estado inicial, a fechadura pode ser aberta por qualquer digital, senha ou TAG

até que seja registrado o primeiro administrador;

« Bloqueio de seguranga: Caso haja 5 tentativas falhas de desbloquear a fechadura

dentro de 5 minutos, a fechadura ficard bloqueada por 90 segundos;

« Senha mascarada: Para garantir o sigilo de senhas numeéricas

ao serem utilizadas,

é possivel inseri-la entre outros digitos aleatérios (ex: 43275 + Senha completa +

32559) e apertar # para confirmar, a fechadura identificard a senha registrada

entre os caracteres e desbloqueard;

« Histérico de acessos: Através do aplicativo, & possivel verificar a data e hordrio de

cada desbloqueio da fechadura por aplicativo ou pelo painel externo com

especificagcdo do método de desbloqueio e usudrio.




Configuragdes de usudérios

1. Classificagc@o de cadastros: Cada tipo de usudrio pode ser classificado, assim

definindo suas permissdes de acesso, como segue abaixo:

« Administrador principal: O primeiro usudrio vinculado & fechadura serd o

administrador principal, com acesso ao gerenciamento do aplicativo e formas de

desbloqgueio, assim possibilitando adicionar, excluir, compartilhar e cancelar todos

0s dcessos dos usudrios e reiniciar o dispositivo;

«  Administrador comum: O administrador principal pode definir qualquer usudrio

como administrador comum para poder adicionar usudrios comuns, gerar e

cancelar senhas tempordrias, ou administrar usudrios tempordrios, mas néo pode

excluir usudrios comuns ou administradores;

+ Usudrio comum: Apenas consegue desbloquear a fechadura ao utilizar sua

biometria, senha, TAG ou aplicativo.

2. Cadastro de usudrios:

N

& ##-CJ-BLEOOT < Members L+

= family member I
. joker Admin
A -

Me Admin

| =——

Unlock by Bluetooth Q o

h
Temporary Code share member

Member Management

Smart Scenes

Q
)
o
o —R=
o
o

add

Cancel

1) Na interface do corpo da 2) Clique no botdo + no 3) Selecione "Adicionar” para

fechadura, clique em canto superior direito;

criar novo usudrio ou

"Gerenciar usudrios”; administrador comum;

4) Insira o nome do usudrio, regido e conta (telefone ou e-mail);

5) Selecione a classificagdo do usudrio (administrador ou usudrio);

8) Clique em "Salvar’, entdo o novo usudrio receberd um convite no
telefone ou e-mail cadastrado;

7) O novo usudrio precisa baixar o aplicativo Tuya e fazer seu cadastro
para aceitar o convite e ser adicionado como usudrio efetivamente;
8) Recarregue a Lista de Membros para verificar o status de todos

usudrios;

Cancel Add Member

Name Please enter a home member nar

Region

Account Please enter the account

Role Setting

Administrator
Manage D nd Room | M

Common Member

14
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3. Cadastro de usudrios tempordrios: Conecte seu celular com a fechadura via

Bluetooth e siga os passos abaixo:

< $#1-CJ-BLE0O1

Temporary Code

~

<

a

n]

Member Management

Smart Scenes

Q
2]
_o Accessori es&ement
=
o]

1) Na interface do corpo da

fechadura, clique em

"Gerenciar usudrios”;

family member

. joker Admin

Me Admin

share member

Members I + ]

add

share

canto superior direito;

name

Country/
Region

China
account
effectiveness type permanent

Offline unlocking

regido e conta

(telefone ou e-mail);

OBS: Tipos de acesso:

2) Clique no botdo + no 3) Selecione "Compartilhar’ para

criar novo usudrio temporario;

permanent

single

limit

Cancel

4) Insira 0 nome do usudrio, 5) Selecione se o acesso

serd permanente, tempordrio

ou Unico;

« Permanente: Usudrio pode desbloquear a fechadura por aplicativo até ser

deletado por um administrador;

- Tempordrio: Usudrio pode desbloquear a fechadura por aplicativo em um periodo

de tempo limitado durante o cadastro;

«  Unico: Usudrio pode desbloquear a fechadura por aplicativo apenas uma vez;



6) Clique em "Compartilhar’, entdo o novo usudrio receberé um convite no telefone ou

e-mail cadastrado;
7) O novo usudrio precisa baixar o aplicativo Tuya e fazer seu cadastro para aceitar o

convite e poder desbloquear a fechadura.

4. Excluir administradores e usudrios: Conecte seu celular com a fechadura via

Bluetooth e siga os passos abaixo:

12 o 14180 e @ ¢ 20T Ll G5
NG
sy @ - T
and device rules.
Third-Party Voice Services
All Devices ET B XB+ ®|T EHi -¥
@ & @
. KM20C e o i
3 Home Management
i 20 %
KM
[ Message Center .
/
(@ Help Center
)
e & @ @ =) S a
1) Clique em "EU’ no canto 2) Clique em
inferior direito na pagina inicial «Gestdo da Casa’;
do aplicativo;
3@ |y, Tl Ee PuEe@ oE . T
< Home Settings £ Home Member
Home Name Name
Room Management Beoflls Phiote:
Location B Account 86-188260246283
Manage Permissions ik Roke
il Remove Member
y ) 2.
_ 4/
.{_oker _
FEER
Add Member
Delete Home
3) Selecione o usudrio a excluir 4) Clique em "Remover membro"
na lista de membros; e confirme para concluir.

OBS: O usudrio excluido ndo terd acesso a interface da fechadura pelo aplicativo apés

esse processo e seus métodos de desbloqueio serdo excluidos.
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Cadastro de métodos de desbloqueio

Conecte seu celular com a fechadura via Bluetooth e siga os passos abaixo de acordo

com o método de desbloqueio a cadastrar (biometria, senha numérica ou TAG):

1. Cadastro de senha: Verifique o tipo de senha mais apropriado para a situagdo antes de

12

Enjoy a cozy life with
ambient indicators
and device rules.

4

All Devices =T EE- XEF

#®T E

©

. KM20C
p |

/

E:
. KM20

a = &

@

1) Cligue no icone do painel
externo para acessar sua

interface;

iniciar o cadastro:

L4

100%

KM20C

BRIV 1R

) ¢

.'l-

Z

2) Clique no icone TO para
acessar todos os métodos

de desbloqueio;

Permanente: Sempre desbloqueard a fechadura, até que seja excluida;

Tempordria: Desbloqueard a fechadura apenas no periodo especificado;

Uso Unico: Desbloqueard a fechadura apenas uma vez e expirard apds o uso ou apos 6

horas sem uso;

Remocdo: Poderd ser usada apenas uma vez para excluir todas as senhas temporarias;

Dindmica: Senha aleatdria gerada pelo aplicativo que serd vdalida por apenas 5 minutos.

Offline: Todas as senhas aleatérias geradas pelo app podem ser utilizadas sem

necessidade do celular estar conectado & fechadura.

<

ey

Bluetoathy

Unlocking Method

Password

Card  Fingerprint

\|§

3) Clique em "Senha’e €

para adicionar uma senha Nova;

< Select an unlocking method.

Online Password
© Permanent Password
© One-Time Password
0 Time-Limited Password

Offline Password
€ One-Time Password
@ Time-Limited Password
O Clearing Code

Dynamic Password

& Dynamic Password

4) Escolha o tipo de senha

desejado;

< Select Lock for Binding

=
[ KM20 (]
p |

/

\m

5) Escolha o corpo da

fechadura e clique

em "Proximo”



< Select Associated Member < 4 Unlocking Method

Bluetooth

R : ° Create Permanent Password ey Pass:ord Card  Fingerprint
Online Password
. joker 6- to 10-Digit Password
[ h om
1234567 Ganerate Randomiy: .
5 8
Copy
Password Name 11

N e i o

6) Selecione o usudrio 7) Insira a senha desejada 8) Nova senha registrada.
associado a senha e clique de 6 a 10 digitos, nomeie
em "Proximo”; a senha e clique em "Salvar’

OBS: Em caso de senha tempordria,

defina seu periodo valido;

2. Cadastro de TAG (cartéo IC): Apds seguir os passos inicidis, siga 0s passos abaixo:

< Unlocking Method < Select Lock for Binding s Selact fiemeSutad Hember
Bluetooth Passwor] Card hgerprint
y e ‘ - — 1
[ L =
/ )
/ . joker
—

\|§ e ——

3) Clique em "Cartdo’ e €3 4) Escolha o corpo da 5) Selecione o usudrio
para adicionar uma TAG nova; fechadura e clique associado & TAG e clique
em "Proximo” em "Proximo’;
< < Unlocking Method
How to Capture Card B‘E”;“’Dth Password  Card
: @ cad
:
6) Clique em "Iniciar captura’, aproxime a E

TAG do centro do teclado e, apos receber
confirmacgdo pelo aplicativo, clique em

‘Pronto” para salvar o dado da TAG.

\
(=== ©




3. Cadastro de digital: Apds seguir os passos iniciais, siga 0s pPassos abaixo:

< Unlocking Method <

Select Lock for Binding < Select Associated Member
lustooth Password Card Fingerprint|
ey J— = — 1
7 g kM2 [] ®
4 2
_®

W e e

3) Clique em "Digital'e €3 4) Escolha o corpo da 5) Selecione o usudrio
para adicionar uma digital nova; fechadura e clique associado & digital e clique
em "Proximo” em "Proximo”;
4 Cancel Add Fingerprint

How to Capture Fingerprint

@

3/
Place your finger on the fingerprint
recegnition area of the lock and remove
it when prompted. Repeat this procedure
several times

‘ \
RER

8) Clique em "Iniciar captura’; 7) Posicione a digital no 8) Aguarde a confirmacdo

leitor biométrico do painel do aplicativo e clique em

6 vezes em posicdes variadas;  "Pronto” para salvar a digital.



Configuragdes via aplicativo

Entre na pdgina do corpo da fechadura e clique em "Mais" para

verificar as demais configuragoes.

1. Desbloqueio remoto: Para utilizar essa fungdo, &€ necessario

conectar a fechadura a um conversor de sinal Bluetooth/Wi-Fi

Tuya:

1. Adicione o conversor no seu aplicativo apods adicionar a
fechadura;

2. Entre na pdgina do conversor para fazer a conexdo entre a
fechadura e o conversor, entdo poderd desbloquear a

fechadura de qualquer local com conexdo a internet.

2. Fechamento programado: Essa fungdo serve para a
fechadura trancar a porta automaticamente apds um periodo
de tempo que foi destrancada. Para utilizd-la, basta ativar a
funcdo no aplicativo e definir o tempo de espera ideal para a

fechadura trancar a porta.

3. Diregdo de abertura/Rotagdo do motor: Caso necessite
inverter a diregdo de abertura e fechamento da fechadurg, isso
pode ser alterado pela pagina do corpo da fechadura de acordo
com a imagem ao lado: clique para alterar, escolha a opgdo ndo
selecionada previamente (sentido hordrio/sentido anti-horario) e

cliqgue em "OK".

4. Volume da trava: A fechadura possui 3 niveis de torque (baixo,
médio e alto) para ajustar a forca que a Girachave aplicaré na
chave e fechadura da porta ao abrir ou fechar.

Nivel ‘Baixo’ configurado de fdbrica.

Atencdio: essa fungdo pode causar mal funcionamento do

produto caso esteja desregulada.
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5. Ndo perturbe: Caso deseje desativar todos os sinais sonoros < more

(incluindo campainha) e notificagées de aplicativo da Ramats Lidock

olle

Auto Lock

fechadura, ative a funcéo "Ndo Perturbe” através do aplicativo.

Auto Lock Delay

Special Contral

motor rotation direction

Lock Volume

Do-Not-Disturb

t~
MANUTENCAO

1. Alarme de bateria baixa: Apds a voltagem das baterias do corpo da fechadura ou
das pilhas do painel externo ficarem inferior a 6.8V, a fechadura soard um alarme
sempre que utilizada. Apds 100 ciclos de uso, a fechadura apresentard atraso de
funcionamento de 5 segundos até que troque as baterias por outras carregadas.
Troque as baterias assim que a fechadura soar o alarme para evitar que fique
descarregada e inutilizavel.

2. Entrada para carga emergencial: O painel externo da
fechadura tem uma entrada USB-C para cargas de
emergéncia caso figue sem carga das pilhas e necessite

desbloquear a fechadura por digital, TAG ou senha.
Entrada USB-C
3. Restaurar padréo de fabrica: Pressione o botdo na

parte inferior do corpo da fechadura por 6 segundos.

A fechadura emitird 4 apitos, tocard uma muasica e

girard duas vezes. Entdo todas as informagdes

registradas ser@o excluidas e as configuragées BotGode  /
retornardo ao padrgo inicial. abertura
. Botéo de
Botdo de fechamento
restauracdo

Demais observagoes:

+  Garanta que o cilindro/miolo da chave instalado na porta sempre esteja limpo e
funcionando normalmente para ndo afetar o funcionamento da fechadura
eletréonica Girachave;

« Evite o contato da fechadura com substéncias corrosivas para ndo retirar a
camada protetora e afetar o acabamento do corpo ou do painel da fechadura;

+ Se a porta estiver com deformagdes ou desbalanceada, isso pode causar atrito ou

até bloquear a entrada das linguetas de travamento na contra testa instalada e



afetar o funcionamento da fechadura eletronica. Esse problema pode ser

identificado trancando a porta manualmente e verificando se hd desgaste na contra

testa ou nas linguetas de travamento;

« Se as baterias estiverem com carga baixa, substitua todas de imediato para

garantir o funcionamento apropriado da fechadura. Ao inserir novas baterias,

preste atengdo a posicdo correta dos polos para ndo danificar a fechadurg;

+ Sempre mantenha uma chave fisica reserva da porta em facil acesso para casos

de emergéncia;

« Caso a fechadura ndo esteja rodando facilmente ou n&o esteja

trancando/destrancando a porta corretamente, verifique se a fechadura esta

centralizada corretamente com o cilindro da chave.

DUVIDAS

ssrto —owida

Posso instalar o painel
externo exposto ao sol

ou chuva?

Sim, recomendamos que o painel externo seja instalado sob uma

cobertura. O painel interno néio pode ser exposto a intempéries.

Preciso adaptar algo
na minha porta para

fazer instalagéo?

Né&o & necessdrio, recomendamos que teste o encaixe do painel
interno sobre a chave como jé estd na porta antes de fixar a Gira
Chave. A fechadura pode ser instalada de duas maneiras: Adesivo
autocolante sem a necessidade de furos na porta ou parafusada
diretamente na porta. (Dica de instalagéo: encaixe a chave da

porta na fechadura de forma horizontal, mantendo a fechadura

offline e a fechadura
ndo estd aceitando,

por qué?

Instalag&o
sempre no centro de rotacéo da chave. Antes de parafusar ou
colar, teste e certifique-se que a fechadura esté abrindo e
fechando de forma leve). Caso precise de ajustes, entre em contato
€OM NOSSo suporte.
E possivel utilizar a Sim, & possivel, o suporte da fechadura e compativel com o formato
fechadura com chave [das chaves tetras, mas recomendamos que verifique antes da
tetra? instalagéo se serd possivel inserir a chave pelo lado externo da
porta em casos emergenciais, mesmo com outra chave inserida
pelo lado interno.
Estou desbloqueando |Para que o desbloqueio ocorra normalmente, é necessdrio vincular
a fechadura pelo lado |diretamente pelo aplicativo Tuya a parte interna e externa da sua
externo mas o painel |fechadura. Caso o aplicativo Tuya esteja ativo e a conexéo
interno néo esté Bluetooth ativada, o painel interno priorizaré o desbloqueio pelo
destravando a porta, [aplicativo até que o Bluetooth ou aplicativo sejam desligados.
por qué?
Estou tentando gerar [N&o hd opgdo de senha definitiva offline, s6 é possivel gerar senhas
Método de
uma senha definitiva | offline com caracteres aleatérios gerados pelo aplicativo Tuya
desbloqueio

conectado ¢ internet, que terdo a codificagdo necessaria para a

fechadura aprovar.

Posso gerar uma nova
senha de acesso sem
estar conectado a

fechadura?

Sim, desde que sua fechadura jé esteja devidamente cadastrada
no seu aplicativo Tuya, vocé poderd gerar senhas aleatérias com
expiragdo definida através do app, sem precisar estar préximo &

fechadura.
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Funcionalidades

A fechadura tranca e
destranca a porta

sozinha?

Sim, a Girachave pode destrancar ou trancar a porta
automaticamente através do aplicativo ou apés validagéo pelo

painel externo.

Preciso de HUB para

utilizar a Gira Chave?

Néo, j& possui conexdo local via Bluetooth com aplicativo Tuya ou
Smart Life, porém pode ser utilizado um HUB Tuya Bluetooth para se

conectar a distancia com a fechadura via Wi-Fi.

Até quantos
administradores eu

posso cadastrar?

E possivel cadastrar até 10 administradores.

Por que minhas
baterias
descarregaram muito

rapido?

Painel interno: Certifique-se que suas baterias estejam
completamente carregadas. E possivel visualizar a porcentagem
da bateria pelo aplicativo Tuya. Em caso de bateria descarregada,
poderd carregd-las em seu carregador que iré@ junto & sua Gira
Chave.

Painel externo: Troque as pilhas atuais por novas de boa qualidade.
Caso continuem descarregando rapidamente, contate nosso

suporte técnico.

Por que minha Gira
Chave néo esté
fechando ou abrindo
totalmente minha

fechadura?

Isso pode ocorrer pela bateria com carga baixa ou pelo torque
baixo. Pelo aplicativo, é possivel verificar o nivel de carga da bateria
e aumentar o nivel de torque - vé na opgdo “mais” e altere o volume

da trava para médio ou alto.




CERTIFICADO DE GARANTIA

FECHADURA SMART
GTRA CHAVE

Nome do comprador:

Telefone:

Data da compra:

Nota fiscal:

Vendido por:

ATENCAO:

1. Eimprescindivel que o cliente conserve este cartdo, pois ele serd necessario para a

solicitagcdo de acionamento da garantia.

2. O produto conta com uma garantia de 1 (um) ano, a contar da data de aquisigéo,

conforme especificado na Nota Fiscal.

3. Este certificado de garantia serd considerado valido somente quando devidamente

preenchido e acompanhado da Nota Fiscal de compra correspondente. Recomendamos

que ambos os documentos sejam mantidos em seu poder para eventuais necessidades.

4. A garantia serd considerada invdlida nas seguintes situagoes:

+ Manutengdo ndo autorizada ou realizada por profissionais ndo credenciados;

+ Uso indevido, negligéncia, abuso ou tratamento incorreto do produto, incluindo, mas
ndo se limitando g, colisdes, infusdes ou acidentes;

+ Modificagdes ou alteragdes no produto, incluindo rasgos, alteragdes de etiquetas ou
marcas de seguranga, ou substituicdo de pegas por componentes ndo originais do
fabricante;

« Excesso do prazo de validade da garantio;

« Danos causados por fatores externos ao produto e seus acessorios.

GEMTCECO
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